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Profil zakaznika

Zakladni $kola Prodlouzend 283 v Pardubicich je zamérena
na rozsifenou vyuku anglictiny a hudebni vychovy. K dispo-
zici md 5 navzéajem propojenych pavilond, u¢ebny vybavené
interaktivni technikou, 2 pocitacové ucebny a fadu odbor-
nych uéeben. Soucasti $koly je i jidelna, télocvi¢ny, zahrada
a hristé. Stabilizovany pedagogicky sbor poskytuje détem
vychovu a vzdélani na vysoké urovni a podporuje viechny
své talentované zaky. Problémem nejsou ani individualni
vyucovaci plany pro sportovné nadané Ziky. Skola nabizi
sluzby i rodi¢iim, napfiklad bezplatné hlidani déti béhem
tridnich schlizek.

Citace: ,S outsourcingem ICT a dodanymi produkty Office
365 jsme velmi spokojeni. Ocerlujeme zejména rychlé reseni
nasich pozadavku, snizeni provoznich ndkladd a vzddleny
pristup k posté, ktery vyuzivd kaZdy z nds.” - feditelka skoly
Mgr. Bc. Jana Smetanovd

Stav IT pfed nasim pfichodem

Zakladni skola Prodlouzend 283 Uspésné pouziva softwa-
rovy bali¢cek Moodle pro zadavani domacich ukold, ke kte-
rému maji pfistup jak zaci, tak rodice. Od nového $kolniho
roku 2014 Skola vyuziva také elektronickou zakovskou kniz-
ku pro vsech 609 zakd.

Reditelka $koly byla nespokojena s dosavadnim spravcem
sité a rychlosti feSeni pozadavkul. K celému IT chybéla do-
kumentace a polovina pocita¢l byla bez zabezpeceni.
Velky problém spocival ve vzdaleném pristupu k pos-
t& a datlim, ktery nefungoval. Resili jsme také nefunkéni
webové aplikace, které byly klicové pro komunikaci ucitel(
a rodi¢l. Bohuzel nechybély ani ¢asté vypadky celé sitové
infrastruktury.

Jak jsme problém vyfesili

Nespokojenost s dosavadnim spravcem sité vedla k oslo-
veni nasi spole¢nosti pro outsourcing ICT sluzeb. Kvuli
¢astym vypadkim byla nutna kompletni rekonfigurace sité
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a server(l. Tomu samoziejmé pfedchazelo zdokumentovani
infrastruktury a dokonceni veskerych implementaci. Diky
vhodnému vybéru produktt s optimalnim TCO (ndklady
na vlastnictvi technologie), jsme dokazali vyrazné snizit
provozni naklady Skoly na ICT.

Komunikace mezi zaky, uditeli i rodici je nyni zabezpecend
a spolehliva. Zejména pedagogicky sbor oceniuje vzdaleny
pristup k posté a dilezitym datim. Absolvoval také Sko-
leni, které vede k plynulejSimu a efektivnéjsimu vyuzivani
novych systému.

Do vsech pocitacli ur¢enych pro pedagogy i zaky jsme in-
stalovali sadu vzdélavacich néstroju Office 365 Education
E1, které zefektiviuji a modernizuji praci a vyuku. Umoznuji
snizit provozni naklady Skoly oproti sou¢asnym technolo-
giim. Zajistili jsme tak produkt, ktery je pro Skoly zdarma
a nevyzaduje zddné naklady. Instalace novych verzi je jiz
bez dalSich investic.

Pouzité produkty

> Office 365 Education E1 pro studenty
> Office 365 Education E1 pro zaméstnance skoly
> Outsourcing ICT pro Skolstvi

PFinos ICT outsourcingu

> rychlé feSeni pozadavki

> vzdaleny pfistup k posté

> vysoka spolehlivost feSeni

> centrdlni spravovani technologii

> zabezpecend komunikace

> snizeni provoznich nakladd na ICT
> Skoleni zaméstnancl
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